Ons inzet en toewijding trekken regelmatig de nationale aandacht. Samen met het
televisieprogramma Radar hebben we enkele opmerkelijke praktijken aan het licht
gebracht.

1. Dexia bank maakt misbruik van het BKR

Dexia heeft in het verleden veel mensen gedupeerd met woekerpolissen. De
gedupeerden worden vandaag de dag nog steeds achtervolgd door BKR-registraties van
Dexia. De bank misbruikt het systeem van het BKR om gedupeerden te laten schikken.
Het BKR kijkt de andere kant op.

Bekijk hier de uitzending van Radar over Dexia

2. Misstanden bij het Bureau Krediet Registratie:

Op 3 april 2023 stond het BKR in het middelpunt van de aandacht in een uitzending van
Radar. Hierin confronteerden mr. Frank Visser en Deepak Thakoerdien van Dynamiet
Nederland het BKR over hun beleid en praktijken. De volledige uitzending is via
onderstaande link te bekijken.

Bekijk de uitzending van Radar over BKR



https://radar.avrotros.nl/uitzendingen/gemist/item/fragment-dexia-gedupeerden-onder-druk-door-bkr-registratie/
https://www.npostart.nl/mr-frank-visser-wil-onterechte-bkr-registraties-aanpakken/03-04-2023/POMS_AT_20055451

3. Misstanden bij ING:

Elke bank geeft een negatieve registratie bij het BKR als leningen niet correct worden
terugbetaald. Echter, ING gaat hierin verder dan de meeste banken. Nadat klanten hun
betaalproblemen hadden opgelost, weigerde ING vaak de registratie te verwijderen.
Bovendien koos de bank onnodig vaak voor de strengste vorm van registratie, waardoor
het voor betrokkenen bijna onmogelijk werd om een hypotheek of een andere lening te

krijgen. De kwestie rondom ING's strenge beleid werd dieper belicht in een uitzending
van Radar op 1 mei 2023.

Bekijk de uitzending van Radar over ING hier



https://www.npostart.nl/heb-je-een-bkr-registratie-van-ing-dan-kom-je-er-nauwelijks-vanaf/01-05-2023/POMS_AT_20059598

